
 

POLÍTICA DE COOKIES 
 

A Política de Cookies regulamenta o acesso de todos os sujeitos de direitos, pessoas físicas ou 
jurídicas, clientes ou potenciais clientes, que utilizarão ou visitarão a(s) plataforma(s) e/ou 
aplicativo(s), maiores de 18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os 
atos da vida civil ou ainda os absolutamente ou relativamente incapazes devidamente 
representados ou assistidos (“Usuários”) enquanto eles não realizarem o cadastro ou login na 
plataforma, seja para a mera navegação gratuita ou para o cadastro na plataforma da GCB 
PLATAFORMA ELETRÔNICA DE INVESTIMENTO PARTICIPATIVO S.A. (“GCB Investimentos” e 
“Plataforma GCB Investimentos”, respectivamente). Nesses casos, a GCB Investimentos ainda 
poderá coletar informações automaticamente. 

 

1. O que são cookies? 

 

Cookies são pequenos arquivos instalados nos computadores quando um navegador de internet é 
usado, com a finalidade de armazenar as preferências de navegação do Usuário. Assim, quando um 
website é visitado, este envia o cookie para o seu computador ou celular, o qual é armazenado em 
uma pasta localizada dentro do seu browser. 

 

Esses arquivos permitem identificar se um mesmo aparelho já fez uma visita anterior ao nosso 
website e se o Usuário tem ou não cadastro. 

 

Os cookies não transferem vírus ou malware para o seu computador ou celular, pois a informação 
de um cookie não se altera quando se move o respectivo website de trás para frente, não havendo 
forma de alterar o funcionamento do seu dispositivo. Sendo assim, eles atuam como registos 
(atividades do usuário), sendo atualizados todas as vezes em que o website for acessado. 

 

2. Quais cookies são utilizados pela GCB Investimentos e qual sua finalidade? 

 

• Cookies de uso geral: Servem para proporcionar e enriquecer a sua experiência no website através 
dos seus hábitos de navegação sem identificá-lo nominalmente. Facilitam e auxiliam o usuário no 
recebimento e preenchimento de formulários. 

 

• Cookies de segurança: Protegem e permitem que você navegue em nosso ambiente em sua total 
funcionalidade com autenticação para evitar fraudes. 

 

• Cookies Funcionais: Estes cookies são essenciais para o funcionamento do website. Sem estes, os 
nossos websites não funcionariam da melhor forma. Estes são armazenados temporariamente 



 

como informação de login e expiram assim que o navegador é fechado. 

 

• Cookies Analíticos: A informação fornecida pelos cookies analíticos nos permite analisar padrões do 
comportamento do visitante, e essas informações são utilizadas para melhorar a experiência em 
geral ou identificar áreas do website que necessitam de manutenção. Esta informação é anônima 
(não pode ser usada para identificá-lo e não contêm informação pessoal como nome e endereço 
de e-mail) e é apenas utilizada para fins estatísticos. 

 

• Cookies comportamentais: são semelhantes aos analíticos e registram a sua visita ao website e 
usam a informação para fornecer conteúdo de acordo com os seus interesses. Aqui incluem-se cookies 
de comportamento de audiência, que auxiliam a dimensionar a audiência da GCB Investimentos. 
Acompanham, armazenam e medem informações de comportamento de navegação a fim de 
oferecer um serviço mais personalizado, com recomendação de produto, conteúdo, beneficiando a 
experiência do usuário no website e para aprimoramento do produto e/ou serviço 

 

• Cookies Promocionais: Estes cookies são utilizados para localizar visitantes através de websites. A 
intenção é mostrar publicidade relevante e interessante para o usuário de acordo com o seu perfil de 
consumo no website. 

 

• Cookies Preferenciais: Cookies preferenciais possibilitam um website lembrar informação que 
altera o comportamento ou aspeto visual deste, como idioma preferido ou a região onde está. 

 

3. Quais informações são coletadas? 

 

- Tipo de navegador e suas configurações; 

- Informações sobre outros identificadores atribuídos ao dispositivo; 

- Preferências de navegação; 

- O endereço IP a partir do qual o dispositivo acessa o website ou aplicativo móvel; 

- Informações sobre a localização geográfica do dispositivo quando ele acessa um website ou 
aplicativo móvel; 

- Credenciais, conjunto de dados que o Usuário usa para se autenticar visando acessar 
determinadas áreas restritas e/ou funcionalidades exclusivas; 

- Hábitos de navegação para mapear quais áreas são visitadas; 

- Interações de tempo, estimar qual foi o período de permanência no website; 

 

4. Posso ser identificado por meio dos cookies? 

 



 

Se você está acessando a Plataforma GCB Investimentos como um Usuário anônimo, ou seja, sem se 
cadastrar ou sem se logar como Usuário da plataforma, a GCB Investimentos só terá acesso às 
informações de seu perfil de navegação, mas não conseguirá identificá-lo como indivíduo. 

 

No entanto, caso você navegue de forma anônima pela Plataforma GCB Investimentos, mas depois 
venha a se cadastrar ou se logar, é possível que os cookies que foram captados na qualidade de 
Usuário anônimo sejam vinculados a você, em razão do cruzamento de informações. Assim, os 
cookies em conjunto com seus dados fornecidos no cadastro poderão configurar dados pessoais 
que lhe identifiquem. 

 

5. Por quanto tempo os cookies serão armazenados? 

 

O período de armazenamento dos cookies que coletam informações de Usuários anônimos pode 
variar. No entanto, o Usuário poderá apagar os cookies por meio da configuração de seu navegador. 
É importante ter em mente que os cookies serão recriados quando for retomada a navegação. Se 
você não concorda com a captura de cookies, pode sempre configurar seu navegador para que a 
coleta de cookies seja bloqueada, lembrando que, ao fazer isso, poderá fazer com que sua 
experiência de uso da Plataforma fique parcialmente prejudicada. 

 

6. Posso impedir que sejam coletadas tais informações por meio de cookies? 

 

Caso tenha interesse é sempre possível desabilitar a coleta de informações mediante cookies por meio 
da configuração de seu próprio navegador.  

 

Abaixo estão algumas orientações gerais para que você possa especificar como os cookies são 
gerenciados após configurar seu navegador de preferência. 

 

7. Navegadores em computadores 

 

a) Chrome 

- Clique no menu do Chrome na barra de ferramentas do navegador; 

- Selecione “configurações”; 

- Clique em “mostrar configurações avançadas”; 

- Na seção “privacidade”, clique em “configurações de conteúdo”; 

- Na seção Cookies, selecione uma das seguintes configurações de cookies: 

- Excluir cookies 

- Bloquear cookies por padrão 



 

- Permitir cookies por padrão 

- Manter cookies e dados do website por padrão até você sair do navegador 

- Abrir exceções para cookies de websites ou domínios específicos 

 

b) Firefox 

- Abra o Firefox, abra o menu “editar” e selecione “preferências”; 

- Em “privacidade e segurança”, selecione “cookies”; 

- Você pode selecionar as seguintes configurações: 

- Desativar cookies 

- Ativar cookies apenas para o website de origem 

- Ativar todos os cookies 

- Perguntar antes de armazenar um cookie 

 

c) Internet Explorer 9 ou 10 

- Toque ou clique em “ferramentas” e, em seguida, selecione “opções da Internet”; 

- Toque ou clique na guia “privacidade”; 

- Em “configurações”, mova o controle deslizante para a parte superior para bloquear todos os 
cookies ou para a parte inferior para permitir todos os cookies. 

- Toque ou clique em “ok”. 

 

d) Safari 5.1 (OS X Lion) 

- Selecione Safari e, em seguida, selecione “preferências”; 

- Clique em “privacidade”; 

- Na seção: bloquear cookies, especifique se e quando o Safari deve aceitar cookies de websites; 

- Para ver uma explicação das opções, clique no botão “ajuda" (ponto de interrogação). 

- Observação: se você quiser ver quais websites armazenam cookies em seu computador, clique 
em “detalhes”; 

- Se configurar o Safari para bloquear cookies, talvez você tenha que aceitar temporariamente 
cookies para abrir uma página. Repita as etapas acima, selecionando “nunca”. Quando sair, 
bloqueie os cookies novamente e remova os cookies da página. 

 

e) iOS 

- Toque em Safari; 

- Toque em “bloquear cookies”; 



 

- Selecione “nunca”, “de terceiros e anunciantes” ou “sempre”. 

 

8. Dispositivos Móveis 

a) Android 

- Toque no menu do Chrome, depois em “configurações”; 

- Toque em “configurações de conteúdo (avançadas)”; 

- Desmarque “aceitar cookies”. 

 

b) Kindle Fire HDX 

- Deslize para baixo a partir da parte superior da tela do Kindle e selecione “configurações”; 

- Selecione “aplicativos”; 

- Selecione “Silk Browser”; 

- Selecione “limpar dados do navegador”. 

- Desmarque quais dados você deseja limpar (“Limpar todos os dados de cookies”) e 
selecione “ok”. 

 

*Note que as orientações gerais são meramente informativas para auxiliar o Usuário, de modo que 
a GCB Investimentos não se responsabiliza pela atualidade e precisão das informações. 
Orientações específicas e atuais poderão sempre ser localizadas dentro da seção de 
dúvidas/manual de instruções de cada navegador. 

 

9. Utilizamos cookies de terceiros? 

Ao visitar as páginas da GCB Investimentos você pode receber cookies de websites e domínios de 
terceiros. Mais informações sobre esses cookies podem ser encontradas nos websites relevantes 
de terceiros. 

 

Trabalhamos com uma série de fornecedores que podem configurar cookies em seu dispositivo 
quando você visita as páginas da GCB Investimentos, para permitir que eles executem os serviços 
que estão fornecendo. Para mais informações sobre esses cookies, assim como informações sobre 
como não receber tais cookies, veja a tabela de cookies abaixo. 

 

10. Tabela de Cookies 

 

a. Estabelecidos pela GCB Investimentos: 



 

Domínio Nome Tempo de 
vida 

Descrição (Finalidade) Tipo 

 

www.gcbinvesti
mentos.com 

 

_ga 

 

2 anos 

Cookie para análise da experiência 
do usuário em nossa plataforma 

utilizando IDs anônimos. 

 

Analíticos 

 

 

www.gcbinvesti
mentos.com 

 

_gat_UA- 
171710883-

1 

 

 

1 hora 

Cookie para análise da 
experiência do usuário em nossa 

plataforma. Controle de 
frequência de requisições. 

Numeração varia com o ambiente. 

 

 

Analíticos 

 

 

 

b. Estabelecidos por terceiros: 

Domínio Nome Tempo 
de 
vida 

Descrição (Finalidade) Tipo 

 

.vimeo.com 

 

player 

 

 

Cookies para uso de entrega de mídia 
customizada para o usuário. 

Mais informações sobre o uso 

 

Promocion
ais 

 

www.gcbinvesti
mentos.com 

 

_gcl_au 

 

3 meses 

Cookie para análise da 
experiência do usuário em 

nossa plataforma utilizando 
IDs anônimos. 

 

Analíticos 

     

 

www.gcbinvesti
mentos.com 

 

_gid 

 

24 horas 

Cookie para análise da experiência 
do usuário em nossa plataforma 

utilizando IDs anônimos. 

 

Analíticos 

 

 

www.gcbinvesti
mentos.com 

 

 

ci_session 

 

 

Session 

Usado para manter um estado do 
usuário durante uma sessão do 
navegador para consistência da 

experiência do usuário. 

 

 

Funcionais 



 

 

.vimeo.com 

 

vuid 

 

- 

de cookies pelo Vimeo podem 
ser encontradas em: 

https://vimeo.com/cookie_policy 

 

Promocion
ais 

 

11. Informações adicionais: 

Estamos comprometidos em manter a sua informação pessoal segura. Para mais 
informações sobre o processamento de informação, por favor leia a nossa Política de 
Privacidade. 

https://vimeo.com/cookie_policy
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